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Sra. Directora General:

Esta Institucidon viene tramitando diferentes expedientes de queja que,
no obstante su singularidad, plantean cuestiones similares relativas a la
intervencion de la entidad colaboradora (EULEN) contratada por Ila
Administracion Autonémica para la realizacion de informes de idoneidad para la
adopcion internacional.

Asi en la queja 09/5826, una pareja de Sevilla capital relataba la
experiencia que vivieron en el proceso de evaluacion de su idoneidad para la
adopcion internacional, mostrando su discrepancia con la intervencion del
personal de la empresa EULEN. En su escrito expresaban reticencias respecto
de la praxis profesional utilizada para realizar dicha funcion, calificando tal
actuacién como vejatoria y vulneradora de sus derechos, con prejuicios sobre
su decision de adoptar sin agotar la posibilidad de obtener descendencia de
modo natural y valorando peyorativamente la relacion afectiva de uno de los
miembros de la pareja respecto de su hermano discapacitado. Se lamentaban
de que el informe estuviese basado fundamentalmente en opiniones subjetivas
sobre intenciones o sentimientos, con una apreciacién de sus circunstancias
tan sesgada que finalmente motivé una propuesta negativa a su idoneidad para
la adopcion.

Tras admitir la queja a tramite solicitamos el pertinente informe de la
Delegacion Provincial para la Igualdad y el Bienestar Social de Sevilla,
respondiéndonos lo siguiente:

“(...) En primer lugar los profesionales pertenecientes a la entidad
EULEN, con los que se ha suscrito el contrato de gestion de servicio
publico, arriba mencionado, actuan de acuerdo con el convenio
suscrito y de acuerdo con una praxis profesional adecuada, con la
experiencia y formacion requerida asi como con la supervision
necesatria.

En segundo lugar, han tenido un trato igualitario con el resto de
Solicitantes de adopcion internacional, no dandose ninguna anomalia
en este sentido y dandose por el contrario las garantias de defension
necesarias, obteniendo las copias de los documentos que han
requerido asi como un plazo para alegar lo que consideraran oportuno,
y en el que no nos han trasmitido ninguna alegacion al respecto.

Por ofra parte, en lo relativo a su relacibn con su hermano
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discapacitado, no existe en el informe ninguna valoracion negativa ni
peyorativa, si no, una descripcion de la situacion real y actual del
hermano, y sin que aparezca ninguna referencia en la valoracion final,
en los factores de riesgo por los que se les ha valorado como no
idoneos.

Por ultimo, en relaciéon con el tema de la decision de adoptar sin agotar
la posibilidad de obtener descendencia de modo natural, debemos
informar que en cualquier estudio de valoracion de idoneidad para la
adopcion, algunos de los aspectos importantes a explorar, tal como se
recogen en los articulos 14 y 16 del decreto 282/2002, de Acogimiento
Familiar y Adopcion, son: Las motivaciones para la adopcion, que sean
adecuadas y compartidas, asi como, en los casos de infertilidad, tener
una vivencia madura y de aceptacion de esta circunstancia.

El estudio de estos aspectos es el que hace necesario profundizar en
el proyecto de familia de los interesados, sin ningun perjuicio por el
orden decidido, pero si es importante conocer la motivacion de la
decision, que les ha llevado a esa decision y si hay otras cuestiones
que la motivan. (...)"

En vista de la respuesta dada a sus quejas, asi como la escasa
repercusion de las alegaciones que efectuaron al informe de valoracion emitido
por la empresa EULEN (la Comision Provincial de Medidas de Proteccion
resolvid negativamente su valoracién de idoneidad en congruencia con lo
expuesto en dicho informe), los interesados decidieron someterse a la
valoracion pericial de un psicélogo privado, con experiencia profesional en la
realizacion de valoraciones de idoneidad al ser miembro del Turno de
Intervencion Psicologica en Adopciones del Colegio Oficial de Psicologos de
Valencia. Dicho profesional elaboré un informe psicolégico de adopcion
conforme a las pautas y procedimientos comunmente desarrollados en
diferentes Comunidades Autéonomas, manteniendo a tales efectos diversas
entrevistas individuales y conjuntas con la pareja; procediendo a evaluar los
documentos aportados por la pareja en el procedimiento de valoracion de
idoneidad que se supervisa; y sometiendo a ambos a diversos test y pruebas
(Cuestionario “Big Five”, cuestionario “CIUDA” y cuestionario SCL-90, de L.R.
Derogatis). Las conclusiones de dicho informe venian a contradecir
abiertamente la valoracion efectuada por la empresa EULEN, llegando incluso
a cuestionar los métodos empleados en el proceso de valoracion.

En su informe, dicho profesional sefiala lo siguiente:

“(...) La Comisién Provincial de Sevilla de Medidas de Proteccion
acord6 declarar la no idoneidad de los solicitantes de adopcion
internacional, en base a considerar que no se observaban los
siguientes criterios de idoneidad:

- Existencia de motivaciones adecuadas compartidas para la adopcion.
- Estabilidad familiar y madurez emocional de los solicitantes

- Capacidad de aceptacion de la historia personal del menor y de sus
necesidades especiales, en su caso. Habilidades personales para
abordar las situaciones nuevas que se puedan producir como
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consecuencia de la relacion con el menor.

Para valorar la inobservancia de dichos criterios se tuvo en cuenta el
informe de valoracién de idoneidad para la adopcién internacional ... de
Eulen Sociosanitarios, de la psicologa ... y de la trabajadora social ...
quienes basaron su informe en una serie de valoraciones de los que
derivan unos factores de riesgo que no se corresponden con la realidad
de los Srs. ... ni estan basados en un analisis objetivo de la historia

personal y familiar, ni de sus manifestaciones en las entrevistas.

La falta de referencia explicita a los cuestionarios que —segun los
Solicitantes y la pagina ... del informe- fueron administrados en el
proceso de valoracion por parte de las técnicas, impide que los
resultados puedan contrastarse y verificarse. Y, lo que es mas grave,

da_a entender que los mismos podrian _haber sido favorables a los

solicitantes o, al menos, no apoyarian o corroborarian técnicamente lo
que, en su mayor parte, son meras opiniones basadas en prejuicios de
las valoradoras de EULEN (...)”

A continuacion el psicologo valorador efectua un recorrido por cada
uno de los argumentos expuestos en el informe de idoneidad, cuestionando
tales resultados al ser absolutamente contradictorios con los datos obtenidos
en su estudio, conforme a las diferentes pruebas y cuestionarios por él
realizados.

En tal sentido afiade a su informe lo siguiente:

“(...) Los presuntos factores de riesgo enunciados en el informe de
valoracion de idoneidad para la adopcion internacional ... no son tales
sino meras valoraciones subjetivas de las informantes, que no han

podido fundamentarlos en datos minimamente objetivos que no fueran
Sus apreciaciones.

Y en base a estas apreciaciones de las valoradoras, basadas en meras
suposiciones y consideraciones no contrastadas con datos objetivos,
que podrian calificarse simplemente de prejuicios, que se rebaten y
contradicen con lo expuesto en el presente informe por las que
concluyen en negarle a los Srs. ... la idoneidad para adoptar.

De todo lo expuesto en el presente informe concluyo que: Ni en ... ni
en ... se han detectado rasgos que puedan suponer la existencia de
alteraciones psicopatologicas individuales o relaciones disfuncionales
de pareja.

Tanto a nivel individual como desde su proyecto de pareja, ambos
poseen la madurez emocional y estabilidad necesaria para la adopcion
de un nifio o nifa.

Mantienen ambos convicciones positivas respecto a la adopcion en
general, son conscientes de las diferencias que existen entre la
paternidad adoptiva y biolégica y saben que puede existir una
problematica especifica derivada del proceso de adopcion. Sus
motivaciones respecto de la adopcion son claras y adecuadas.

Ambos poseen las habilidades educativas necesarias y son capaces
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de aplicar los medios adecuados para la formacion de un/una menor de
hasta cinco arios de edad. Asi mismo, disponen de las estrategias para
afrontar las situaciones que pueden provocar la relacion con el/la
menor.

Cuentan con necesario apoyo familiar y social, tanto de su familia
extensa como de otras personas del entorno social, que les serviran de
referencia y apoyo en su funcién educativa y socializadora. Y tienen
previsto solicitar orientacion y asesoramiento en caso de considerarlo
necesatrio.

De lo expuesto ... concluyo que reunen las caracteristicas personales y
psicologicas, asi como el apoyo social necesario, para optar a la_
solicitud de la adopcion de un nifio o nifa (...)"

El resultado del informe de idoneidad elaborado por EULEN (empresa
privada contratada por la Junta de Andalucia) es por tanto diametralmente
opuesto al elaborado por el psicologo contratado por la familia de entre los
miembros del Turno de Intervencién Profesional del Colegio de Valencia. Tal
palmaria contradiccion siembra muchas dudas en esta Defensoria sobre las
actuaciones y resultados obtenidos en este procedimiento de valoracion de
idoneidad, tratandose de una decisién que segun nuestro parecer requiere de
principios, motivos y argumentaciones muy solidas, pues su sentido negativo
limita las legitimas expectativas de esta familia sobre el proyecto de vida que
eligieron, el cual incluye su opcion de adoptar a una persona menor de edad
necesitada de los cuidados y afecto de una nueva familia.

Y no es solo esta queja, de tenor similar es la queja 10/2827 en la que
la compareciente, residente en Malaga capital, nos trasladaba su total
desacuerdo con la actuacion de EULEN, considerandola sesgada vy
desproporcionada, ademas de contraria a la légica en tanto que ya tenia
adoptada a una hija, también procedente de China, para lo cual fue valorada
positivamente. Los informes de seguimiento de esta adopcion eran positivos. El
posterior informe de idoneidad para la adopcion de otra menor en China
también fue positivo, pero por la tardanza en los tramites burocraticos este
informe caduco y hubo de ser renovado y es en la renovacion cuando
interviene EULEN vy la actualizacidn de la valoracion de idoneidad es negativa.

La interesada nos decia que los argumentos esgrimidos en el informe
de EULEN se apartaban de la finalidad perseguida por la normativa autonémica
reguladora del acogimiento familiar y la adopcién, orientada al “interés superior
de la persona menor de edad” y no en la busqueda de un modelo de familia
“ideal” segun un perfil psicologico idealizado y utdpico que no se ajusta a la
realidad.

La interesada en esta queja afnade su malestar por el hecho de que
habiendo transcurrido mas de un afo desde la emisién de dicho informe y de
que el mismo hubiese sido trasladado a la Administracion, dicho informe aun no
le habia sido comunicado oficialmente, por lo cual ni siquiera podia presentar
ningun recurso contra dicha decision, encontrandose el procedimiento
paralizado.

En referencia a las cuestiones apuntadas en esta queja la Delegacion
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Provincial de Igualdad y Bienestar Social de Malaga nos responde que al haber
omitido referencias a la identidad de la interesada —por peticion expresa de ella-
no cabe una respuesta precisa en cuanto a fechas e incumplimientos para
explicitar la intervencién de la Administracion en este caso concreto.

A continuacion en el informe de la Delegacion Provincial se afiade lo
siguiente:

“(...) El actual sistema de resolucion de respuestas de no idoneidades
que se lleva en el Servicio de Proteccion de Menores obedece a un
tratamiento de “discriminacion positiva” cuya intencionalidad es la de
aportar un beneficio al administrado con una mayor argumentacion de
los motivos que causan la propuesta y a la Administracion ante una
posible revision judicial de la decision adoptada.

No obstante, en los comentarios que se formulan sobre el
funcionamiento del servicio se nos pone de manifiesto y por ello sera
revisado por esta Delegacion que la manera como actualmente se
gestiona el volumen existente en adopciones internacionales podria
estar “perjudicando” los derechos de un grupo minoritario de
solicitantes que no por ser escaso frente a la totalidad, debamos
aceptar que puedan ser considerados como un trato discriminatorio.

En consecuencia, se estudiara la realizacion de un plan interno que
permita resolver la situacion actual respecto a esa minoria, al no contar
con la posibilidad de incrementar el numero de personal adscrito ya
que no existe un departamento de adopciones internacionales, sino un
unico departamento que atiende los asuntos referidos a los
acogimientos y a las adopciones nacionales e internacionales, esto
podria traer un retraso generalizado de otros asuntos que en la
actualidad se resuelven en tiempo y forma administrativa.

Finalmente, debemos aclarar que no discutimos la realidad del retraso
en la resolucion de estos expedientes con propuestas de no idoneidad,
y asi se admite en el informe que se acompana (...)

Si de esta actuacion ... se puede deducir que ello origina discriminacion
por parte del servicio hacia los padres adoptantes con certificado de
idoneidad negativo, tendremos que reflexionar y si es el caso modificar
la gestion de estos expedientes, iniciando un plan que nos permita
recuperar el numero de estas propuestas que ese encuentran
actualmente pendientes de resolverse por la Comision de Medidas de
Proteccion para que la lentitud en la resolucion de las propuestas
afecte por igual a todos, teniendo en cuenta para su resolucion
unicamente la fecha de presentacion de la solicitud del administrado y
de la evolucion administrativa del cumplimiento parcial de los tramites
previstos a la realizacion de la propuesta a la Comision.

Por otro lado, estamos observando en el dltimo afio de valoracion de
idoneidades para la adopcion internacional un incremento por parte de
los valoradores en el numero de propuestas de no idoneidades que
unicamente pueden venir explicado por el cambio de profesionales
(TIPAIl por EULEN) en la realizacion de las propuestas, una razén mas
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por lo que el servicio de proteccion de menores actua con mayor
cautela para que el cambio de profesionales actuantes no perjudique a
los solicitantes en la propuesta que formulan a la Comision.

Estamos hablando en la actualidad (21.10.2010) de un total de 26
expedientes de propuestas de no idoneidades pendientes de resolver,
de las que 9 estan en curso de tramites intermedios (citacion,
audiencia, alegaciones) por el servicio previos a la resolucion por la
Comision (...)

Es cierto que en estos casos de no idoneidad no se facilitan los
informes de los valoradores, a pesar de que los interesados puedan
alegar su derecho a tenerlos, pues los mismos carecen de validez para
su posterior tramitacion ya que la Comision puede tomar una decision
distinta a la recogida en los informes y asi especificarse en la
resolucion preceptiva que podria significar la realizacion de nueva
valoracion quedando sin efecto los informes anteriores {(...)"

En cuanto a la tramitacion de su expediente, la interesada nos ha
comunicado en fechas recientes que la Comision Provincial de Medidas de
Proteccién le ha comunicado la resolucion de idoneidad, en sentido negativo,
asumiendo en su integridad el informe emitido con anterioridad por EULEN, sin
tener en cuenta ninguna de sus alegaciones.

En dichas alegaciones la interesada rebate punto por punto las
afirmaciones vertidas por el personal de EULEN, indicando que muchas de las
conclusiones estan fuera de contexto o basadas en argumentos erroneos o
inconsistentes. Es especialmente significativa la circunstancia de que los
informes de seguimiento de la hija actualmente adoptada, también de
nacionalidad china, son muy positivos y que no se haya producido ninguna
modificacion ni en la composicion familiar, ni en el domicilio, ni en el trabajo que
sirviera de indicio de un cambio en el comportamiento de esta persona.

Y en ultima instancia, a la interesada le han comunicado la devolucion
del expediente de adopcién de China, mostrando del siguiente modo su
frustracion por la actuaciéon de la Administracién de la Junta de Andalucia:

“(...) Mi expediente ha sido devuelto de China, quiere decir que ya
Jjamas podré adoptar, ni en China ni en ningun otro pais; primero
porque entre el juicio y la posterior resolucion del Gabinete Juridico
pasaran entre 1 y 3 afios, para entonces habra caducado el certificado
de idoneidad si lo obtengo por via judicial, y sequndo porque EULEN
Jamas me dara la idoneidad, ademas de la edad que tendré entonces y
ser familia monoparental. Después de 5 afios esperando. [Que
verglienzal (...)”

También en la queja 10/1977 una pareja, residente en Cordoba capital,
nos indicaba que tras presentar una solicitud de adopcién internacional en
febrero de 2006, obtuvieron una resolucion favorable a su idoneidad en octubre
de ese mismo ano. Habida cuenta las dificultades para la adopcion en China,
decidieron encaminar su solicitud hacia un nuevo estado (Rusia) en julio de
2009. Por este motivo, y por encontrarse proxima la fecha de caducidad de su
certificado de idoneidad, se sometieron a una actualizacion de su valoracién de
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idoneidad, la cual fue encomendada a la empresa EULEN, que culmina su
intervencion emitiendo un informe de no idoneidad.

Las personas interesadas en esta queja muestran su total desacuerdo
con la intervencion de dicha empresa. Refieren que tras someterse a la
intervencion del personal de EULEN en Cordoba, y en vista de su sesgada
actuaciéon, pidieron ser valorados de nuevo por un equipo diferente,
ofreciéndole la Administracion ser valorados por el equipo de la misma
empresa de Sevilla, el cual no hizo mas que reproducir lo reflejado en la
actuacion del equipo de Cérdoba.

En el escrito de queja discrepaban de que se hubiesen vuelto a
estudiar aspectos que fueron valorados en su anterior declaracién de
idoneidad, realizando una nueva valoracion contradictoria con la anterior en
aspectos sobre los que no existia modificacion alguna.

Refieren que el personal de EULEN actué sin el tacto suficiente,
trasmitiéndoles juicios de valor que llegaron a la ofensa personal. Relatan que
en el informe de EULEN abundan entrecomillados que no son mas que
fragmentos de frases pronunciadas por ellos en las entrevistas que son
sacadas de contexto e interpretadas de forma sesgada para servir de pretexto
a las decisiones adoptadas.

Respecto de las cuestiones planteadas en este expediente la Direccidn
General de Infancia y Familias contesta lo siguiente:

“(...) La Ley 54/2007, de 28 de diciembre, de Adopcion Internacional,
dispone en su articulo 10.3 que la declaracion de idoneidad tendra una
vigencia de 3 afios (...) las actualizaciones por caducidad conllevan una
nueva resolucion de idoneidad que se ftramita por el mismo
procedimiento establecido para la declaracion de idoneidad (...) En el
informe de valoracion de la familia ... constan apartados copiados
literalmente unos de otros, ya que no han sido objeto de exploracion,
por no ser relevantes en la propuesta sobre su actualizacion de
idoneidad, pero si deben presentarse con una redaccion completa.

Desde el punto de vista del trabajo profesional, en cualquier
actualizacion sera necesario revisar aspectos valorados anteriormente,
teniendo presente la realidad actual de los solicitantes y los cambios de
motivacion, expectativas, capacidades emocionales, relaciones
actuales de pareja, etc. y sobre todo, la edad o caracteristicas del
menor que les corresponde. Para ello se realiza, habitualmente, una
entrevista de aproximadamente 2 6 3 horas de duracion. Si bien, el
numero de entrevistas se podra aumentar en funcién de los cambios
familiares introducidos en este tiempo y de la informaciéon que se
necesite ampliar, siempre a criterio del equipo técnico que realice la
actuacion del expediente, y en funcién del devenir de la propia
entrevista de exploracion. Ademas se realizara una visita al domicilio si
se han producido cambios en este aspecto (cambio de residencia,
personas que conviven con los solicitantes, efc.)
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En relacion a la queja que nos ocupa ... se han analizado los datos
respecto del procedimiento ... y hemos comprobado que se han
observado las pautas de entrevistas previstas en los manuales de
intervencion y que los criterios de idoneidad (o no idoneidad) estan
técnicamente ajustados al mismo. Igualmente los criterios de no
idoneidad respetan lo dispuesto en los articulos 14 y 16 del Decreto
282/2002, de 12 de noviembre, de Acogimiento Familiar y Adopcion.
Por tanto, hemos de concluir que no hemos encontrado ninguna
irregularidad a lo largo del procedimiento.

Por lo que respecta a la queja formulada por la familia sobre el trato
recibido, l6gicamente no es posible determinar si ha existido o no
inadecuacion en el mismo ya que no existen pruebas de la intervencion
profesional. Pero si se han tomado medidas al respecto. En primer
lugar, a sugerencia de la propia familia, se estan grabando el contenido
de las entrevistas de valoracion de idoneidad en la provincia de
Cédrdoba, siempre que las familias manifiesten su consentimiento por
escrito. En segundo lugar se estan realizando supervisiones externas y
controles periodicos de la intervencion de los equipos de Cdordoba, con
mayor periodicidad de lo habitual, con objeto de comprobar y ajustar,
en caso necesario, la calidad de su trabajo profesional (...)”

En el sentido que venimos relatando también se expresaba la
interesada en la queja 09/2377 en la cual se lamentaba de que un informe de
la empresa EULEN hubiera motivado la paralizacion del segundo expediente de
adopcion internacional que tenia en marcha. A tales efectos, repara que es la
misma empresa la que realiza los seguimientos y las valoraciones de
idoneidad, y que los informes emitidos en determinado contexto, por
profesionales sin la suficiente independencia e imparcialidad, son decisorios en
la resolucion que finalmente haya de dictar la Administracion.

En respuesta a las cuestiones planteadas en esta queja la Delegacion
Provincial para la Igualdad y Bienestar Social de Sevilla nos remite un informe
en el que tras precisar que la reclamacion de la interesada va dirigida contra la
Entidad EULEN y no contra la actuacion de la Delegacion Provincial, anade lo
siguiente:

“(...) la actividad de la Entidad EULEN se enmarca dentro de la habitual
por parte de los concesionarios de servicios publicos objeto de
contratacion, por cuanto en su organizacion existen una serie de
equipos de valoracion distintos de aquellos a los que se encarga los
seguimientos postadoptivos, tal como se establece en la clausulas del
contrato en cuestion. A mayor abundamiento, es preciso indicar que en
el supuesto de gestion directa por parte de la Administracion del
servicio en cuestion y, siguiendo el razonamiento de la peticionaria,
serian profesionales de la misma empresa, en este caso funcionarios
publicos de la Consejeria de Igualdad y Bienestar Social, los que
efectuarian valoraciones y seguimientos, aun cuando dentro de la
organizacion administrativa existieran distintos equipos encargados de
dichas tareas. Dicha argumentacion no puede ser compartida puesto
que existe una clara separacion entre dichas competencias por parte
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de la Entidad EULEN, adjudicataria del contrato (...)”

Para abundar en lo expuesto, relataremos a continuacién la queja
09/2583 en la que una persona, residente en Huelva capital, recriminaba el
trato recibido en el proceso de actualizacion de su declaracion de idoneidad
para la adopcion internacional por parte del personal de la empresa EULEN,
indicando que el modo en que ejercieron su labor profesional supuso una
vulneracion de sus derechos fundamentales como persona.

Nos comentaba que con fundamento en dicho informe la Comision
Provincial de Medidas de Proteccion declaré su no idoneidad para la adopcion,
ello a pesar de no haber cambiado las circunstancias por las cuales les
concedieron 3 meses antes la idoneidad para la adopcidén. Nos decia que tal
actuaciéon era consecuencia de que las funciones de valoracion de idoneidad
habian sido confiadas a una empresa que a su vez contrataba profesionales sin
la suficiente experiencia y que trabajaban conforme a unas directrices no
imparciales y conforme a criterios alejados de una buena praxis profesional, tal
como ocurria con anterioridad con los TIPAI.

Por ultimo relataremos la queja 10/1744 en la que la familia
compareciente, residente en Sevilla capital, censuraba la falta de rigor y
profesionalidad del personal que intervino en su valoracion de idoneidad.

Las personas interesadas se quejaban de que el personal de la
empresa EULEN hubiera tergiversado las manifestaciones que realizaron en
las entrevistas personales, en una actitud rigida y de constante busqueda del
error. Relataban que tales profesionales justificaron su informe negativo en
opiniones subjetivas, carentes de rigor y sin apoyo probatorio alguno, mas alla
de meras especulaciones o elucubraciones en torno a hipétesis infundadas.

En el escrito de queja se sefala lo siguiente:
“(...) Esta denuncia no es por la condicion de no idoneidad, es:

Por la impunidad con la que se falsean hechos claramente objetivos,
sin que otro técnicos lo verifiquen.

Por la manipulacion clara y demostrable de la informacion escrita por
nosotros, en nuestra biografia y en otros informes de profesionales.

Por la falta de valor que dan a las opiniones que Sl se verbalizan y que
luego los tecnicos las interpretan segun sus opiniones subjetivas, y eso
sirve de base para sus argumentaciones y conclusiones finales.

Por la falta de objetividad en todo el procedimiento.

Por la falta de proteccion e informacion que como ciudadanos tenemos
derecho

Por el progresivo enlentecimiento del proceso de valoracion, y su
repercusion negativa tanto para los menores como para los solicitantes.

Por el abuso de poder, que ejercen y la falta de autocritica, amparados
en que los solicitantes no se atreven a denunciar, por temor a un
enlentecimiento o a una prohibicion de la adopciéon, como se esta
viendo en nuestro caso (...)”
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Tras admitir dicha queja a tramite y solicitar el correspondiente informe
de la Delegaciéon Provincial de Igualdad y Bienestar Social de Sevilla,
obtenemos la siguiente respuesta:

“(...) Respecto de las manifestaciones emitidas por los solicitantes y
que son el objeto de su peticion relativas entre otras a falta de
objetividad en el procedimiento, falta de proteccion e informacién como
ciudadanos, asi como un sentimiento de indefension, debemos
informar y subrayar, tal como hemos mencionado en los antecedentes,
que en todo momento han tenido acceso a la informacion, asi como a
las copias requeridas, y no ha existido en el procedimiento
administrativo ninguna vulneracion de derechos como ciudadanos,
ninguna anomalia o desigualdad respecto de otros interesados.

Por otra parte, los interesados también les han trasmitido un
sentimiento de indefension con respecto a la entidad EULEN,
encargada de la realizacion del estudio de valoracion, y también
expresan la peticion realizada de grabar las entrevistas, con objeto de
impedir estas situaciones.

Respecto de lo anterior, en primer Ilugar, hemos de destacar,
nuevamente, que los profesionales pertenecientes a la entidad EULEN,
con los que se ha suscrito el contrato de gestion de servicio publico, ya
mencionado, actuan de acuerdo con el convenio suscrito y de acuerdo
con una praxis profesional adecuada, con la experiencia y formacion
requerida asi como con la supervision necesaria.

En segundo lugar, en relacion con la peticion de grabacion de las
entrevistas, que realizaron los solicitantes, no sélo en este expediente,
sino que también han reiterado para la realizacion de los futuros
seguimientos que aun tienen obligacion de culminar respecto de su hijo
adoptivo, hemos de destacar que esta peticion, no solo ha sido tenida
en cuenta, sino que la Entidad Publica la ha valorado positivamente, de
forma que debemos poner en su conocimiento que se ha admitido la
peticion de grabacion de las entrevistas de seguimiento que haya que
realizar, en relacion con el hijo adoptivo (...)”

Del relato que hemos efectuado de todas estas quejas, que tal como
hemos senalado afectan a diversas provincias de Andalucia, se extraen una
serie de alegaciones comunes por parte de las personas afectadas, asi como
unas consecuencias también semejantes derivadas de la actuacion de la
Administracion.

La primera circunstancia comun de todas estas quejas es que fueron
presentadas por personas que participaron en un procedimiento para la
evaluacion de su idoneidad para la adopcion internacional y obtuvieron
finalmente una resolucion en sentido negativo. Todas estas personas acudieron
en su dia a sesiones informativas para recibir asesoramiento respecto de los
tramites y viabilidad de su intencidn de adoptar, tras lo cual, ajustando su
peticion a las posibilidades reales contempladas en la legislacién efectuaron su
solicitud de adopcion y aceptaron someterse a la valoracién de su idoneidad
para tal finalidad.
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En este contexto no cabe predicar que pudiera tratarse de personas
con una decision impulsiva y no meditada o carente de informacién sobre el
importante compromiso que supone la adopcién, y los posibles inconvenientes,
riesgos y dificultades que el proceso conlleva. Por ello, resulta un tanto
llamativa la queja que expresan todas estas familias que, conocedoras de todo
el proceso y sus inconvenientes, no comparten en absoluto el proceder de la
Administracion en el procedimiento de valoracion de su idoneidad para la
adopcion, centrando sus reproches en el modo en que realiza su labor la
empresa que ha contratado para dicha finalidad la Administracién, tachando su
actuacion de parcial, subjetiva, no sujeta a criterios estrictamente profesionales
y carente de rigor. De igual modo, en alguno de los casos se seiala la falta de
tacto y sensibilidad de los profesionales intervinientes; y es comun en todas las
quejas el sentimiento de indefension y de no haber recibido un trato justo por
parte de la Administracion.

En este punto, se ha de tener presente la dificultad que entrafa el
trabajo de valoracion de la idoneidad, en cuanto que implica un juicio sobre la
capacidad, aptitud y actitud de una persona o personas para asumir los
derechos y obligaciones que conlleva la adopcion de una persona menor de
edad. Dicha valoraciéon ha de explorar diversas facetas de la vida de dicha
persona, algunas con incidencia en su intimidad y relaciones afectivas. Al
ahondar en estos espacios tan sensibles quien entrevista y evalua ha de tener,
por cuestiones obvias, un comportamiento neutro y mesurado, sensible con las
circunstancias de la persona que se somete a la evaluacion, evitando herir
susceptibilidades y procurando que el analisis no se vea influido por prejuicios
personales ni por creencias o ideologias que no fueran las propias del sistema
de valores y principios que se deduce de nuestra Constitucion. Y en este
trance, tampoco resulta extrafio que ante una valoracion negativa se produzca
una reaccion de rechazo de la persona evaluada hacia quien ejerce dicha labor
valorativa, sirviendo las criticas hacia el personal evaluador como modo de
desvirtuar el contenido del informe de no idoneidad.

Este es un hecho insoslayabe y que siempre se ha de tener presente.
Aun asi, asumiendo la necesidad de estas cautelas, ello no nos puede llevar a
pasar por alto la reiteracion de quejas que inciden en un trato poco cortés, frioy
nada considerado con la situacién de quienes se someten a la valoracién de
sus circunstancias personales. Y mas aun cuando estas personas alegan la
indefensidn que representa el hecho de que el argumentario de la valoracion de
idoneidad se base, fundamentalmente, en declaraciones que efectuaron,
verbalmente, en entrevistas personales, manifestaciones que en ocasiones
niegan rotundamente haberlas realizado y en otras discrepan de la
interpretacion que se da a sus palabras, sacadas de contexto.

De igual modo, en todas las quejas citadas el informe de evaluacién
parece no mostrar inconveniente a la posible adopcion desde el punto de vista
de los recursos econdmicos con que hacer frente a las obligaciones que
entrafia la crianza del nuevo hijo o hija, como tampoco de la organizacion
familiar u otras circunstancias sociales, centrandose el nucleo de la valoracién
negativa en juicios sobre cuestiones tan subjetivas como ‘“intenciones”,
“vivencias” o “aceptacion de sentimientos”. El analisis del proceso de valoracion
de idoneidad desde el punto de vista de estas cuestiones tan subjetivas resulta
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muy complejo al ser preciso un referente que sirviera de comparacion con las
actuaciones efectivamente realizadas en dicho proceso. En ausencia de este
referente en ninguna norma administrativa habremos de acudir a la doctrina
que sobre pautas de intervencion profesional y criterios deontolégicos pudiera
existir relacionada con las disciplinas académicas de psicologia y de trabajo
social.

Sin embargo, mucho nos tememos que esa Optica centrada
exclusivamente en el ejercicio de la respectiva profesibn no acabara de
satisfacer las reclamaciones que han sido presentadas ante esta Institucion
pues la intervencion profesional que se somete a nuestra supervision supera la
tipica relacion privada entre profesional y paciente-cliente, y se inserta en un
procedimiento administrativo en el cual el o la profesional interviniente
comparte ciertas prerrogativas propias del actuar de la Administracion. La
persona evaluada no elige a quien ha de efectuar la tarea evaluadora, tampoco
puede negar acceso a su vivienda ni demas informacion que le sea solicitada
por quien realice la entrevista, ni por supuesto orientar las conclusiones y
demas apartados del informe hacia aquellos aspectos de su interés. El personal
evaluador dirige las entrevistas y demas actuaciones indagatorias, formula
preguntas, solicita documentos e informacion, y finalmente redacta el informe
conforme al encargo realizado por su empresa, que habra de ajustarse a las
directrices dadas por la Administracion.

Todas estas actuaciones encuentran sentido cuando finalmente se
produce el acto administrativo declarativo de la idoneidad o no idoneidad para
la adopcidn, tratandose el informe de valoracion de idoneidad de un documento
que ha de reunir las caracteristicas de neutralidad, imparcialidad, objetividad y
presuncion de veracidad propia de los informes que son emitidos por el
personal de la Administracion.

Por todo ello, para el analisis de la actuacion administrativa que se
somete a nuestra supervision —estudio e informe de idoneidad- habremos de
efectuar un encuadre sistematico de tales actuaciones dentro del procedimiento
administrativo en que se integran, para a continuacion detenernos en
determinados apartados que conforman el proceso de valoraciéon de idoneidad.

2 Qué es un informe de idoneidad?

Hemos de partir de lo dispuesto en el Decreto 282/2002, de 12
noviembre, sobre Acogimiento Familiar y Adopcién, que en su articulo 53,
referido a solicitudes y declaracion de idoneidad, resefia que las personas con
residencia habitual en Andalucia, interesadas en adoptar a una persona menor
de edad, extranjera, residente en otro Estado, deberan presentar una solicitud
de declaracion de idoneidad para la adopcion internacional ante la Delegacion
de la Consejeria competente en esta materia correspondiente a su provincia.

Una vez recibida la solicitud, e incoado el correspondiente expediente,
se procedera al estudio y valoracion de las circunstancias personales y
familiares, sociales y econdmicas de las personas solicitantes, allegando al
expediente los documentos pertinentes (art. 19), siendo precisamente el
“informe de idoneidad” el documento mas relevante para dicha finalidad. A
continuacion, la Comisién Provincial de Medidas de Proteccién ha de dictar una
resoluciéon alusiva a su idoneidad, que sera notificada con las formalidades
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legales, ordenando en su caso la inscripcion en el Registro de Solicitantes de
Acogimiento y Adopcién de Andalucia (art. 20).

Asi pues, hemos de destacar como primera nota significativa que el
procedimiento administrativo de valoracion de idoneidad se encuentra inserto
en el procedimiento administrativo mas amplio de adopcion. Se trata de un
procedimiento que resuelve un tramite incidental —valoracion de idoneidad para
la adopcion- sin el cual no podria continuar el propio procedimiento de
adopcion. Y en este contexto el informe valorativo de la idoneidad reviste la
consideracion de documento cualificado en dicho proceso. Se trata del principal
elemento probatorio de la idoneidad de la persona interesada en la adopcion, y
por ello su elaboracidén y resultados han de ajustarse lo maximo posible a
criterios exigibles a la actuaciéon de toda Administracién publica y del personal
que la integra, esto es, sometimiento a la legalidad, objetividad e imparcialidad
(articulo 103 C.E.).

Especifica el apartado 3 del mencionado articulo 53 del Decreto
282/2002, que el estudio y valoracion para la declaraciéon de idoneidad se
llevara a cabo de acuerdo con los criterios y procedimientos establecidos para
el acogimiento preadoptivo.

Pero es en los articulos 13 y 14 del senalado Decreto 282/2002, donde
se definen con mayor precision las actuaciones y criterios a seguir en el
proceso de valoracion de idoneidad. De este modo, el articulo 13, referido a
metodologia, indica que el procedimiento de estudio y valoracién de quienes
soliciten la declaracién de idoneidad para acogimiento familiar o adopcion
comprendera dos fases diferenciadas: La primera relativa a sesiones
informativas y formativas previas incluso a la solicitud de adopcion y una
segunda, esta ya referida expresamente a la tarea de valoracion de idoneidad,
en la que se alude a entrevistas, que han de versar sobre la identidad, situacion
personal y sanitaria de los solicitantes, sus motivaciones, capacidades
educativas y medio social.

También se prevé que se visite, al menos una vez, el domicilio de los
solicitantes, y que se puedan utilizar en la tarea evaluadora cuestionarios y
pruebas psicomeétricas, quedando obligados los solicitantes a cumplimentar los
cuestionarios y pruebas que se les indiquen.

Recapitulado lo expuesto hasta ahora, hemos de resenar que el
informe de valoracion de idoneidad es un documento de elaboraciéon preceptiva
dentro del procedimiento incidental en que consiste el procedimiento de
valoracion de idoneidad. Dicho informe, no vinculante para la autoridad
administrativa que ha de examinarlo, ha de elaborarse siguiendo la
metodologia minima de trabajo establecida en el Decreto 282/2002, pero con
libertad absoluta para el personal evaluador en cuanto a su forma vy
conclusiones, las cuales habran de ajustarse a los criterios establecidos en el
articulo 14 del mismo Decreto 282/2002 como veremos mas adelante.

;. Quién realiza el informe de idoneidad?

Segun el articulo 5 de la Ley 54/2007, de 28 de diciembre, de Adopcion
Internacional, corresponde a las Entidades Publicas de Proteccion de Menores
la expedicién, en todo caso, de los certificados de idoneidad, previa
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elaboraciéon, bien directamente o a través de instituciones o entidades
debidamente autorizadas, del informe psicosocial de los solicitantes de la
adopcion.

En Andalucia, las competencias propias del Ente Publico de Proteccion
de Menores las ostenta la Junta de Andalucia, a través de su Direccidn General
de Infancia y Familias (articulo 7.2.a, del Decreto 174/2009, de 19 de mayo, de
Estructura Organica de la Consejeria para la Igualdad y el Bienestar Social) y la
correspondiente estructura de Delegaciones Provinciales de la Consejeria.

Dentro de dicha estructura provincial se encuentra la Comision
Provincial de Medidas de Proteccion, érgano colegiado que conforme al articulo
20 del Decreto 282/2002, antes citado, habra de dictar una resolucion alusiva a
la idoneidad para la adopcién de la persona o personas interesadas.

Pero ésta es la autoridad administrativa que ha de dictar la resolucién
de idoneidad o no idoneidad para la adopcién y aqui nos estamos refiriendo a
quien ha de elaborar el informe de valoracion de idoneidad, al que se refiere el
articulo 5 de la Ley de Adopcion Internacional, cuando sefiala que “con caracter
previo —a la resolucion de idoneidad- habran de emitirse los informes
psicolégicos y sociales sobre dichas personas”. Dichos informes psicologicos y
sociales que integran el informe de valoracién de idoneidad seran los
elementos principales que tendran en cuenta los integrantes de dicha Comisién
para acordar de forma colegiada su decision.

Sobre la elaboracion de dichos informes se ha producido en los ultimos
anos un transito de responsabilidades, siendo asi que en primer lugar se
encomendo su realizacion a personal propio de la Junta de Andalucia, adscrito
a las correspondientes Relaciones de Puestos de Trabajo.

Habida cuenta del incremento constante y progresivo de la incidencia
de expedientes de adopcién internacional, la Junta de Andalucia hubo de
reaccionar ante la saturacion de carga de trabajo en los departamentos
administrativos afectados, la cual se traducia a su vez en una elevada demora
en la emision de los correspondientes informes.

Es por ello que se suscribieron sendos convenios con los Colegios
Profesionales de Trabajo Social y de Psicologia, a fin de que en dichos Entes
Corporativos se habilitasen Turnos de Intervencion Profesional (TIPAI), en los
cuales se podrian inscribir aquellos profesionales que asi lo solicitasen y que
aceptasen el encargo profesional en las circunstancias y conforme a las tarifas
establecidas en los mencionados convenios.

Dicho sistema vino funcionando hasta comienzos de 2008, y sin que
tuviera constancia esta Institucion de quejas significativas en relaciéon con la
intervencion de dichos TIPAI, salvo casos concretos solventados por el propio
Colegio Profesional conforme a su propio Cdédigo Deontoldégico y demas
criterios de intervencién profesional. A partir de esa fecha en que entr6 en vigor
el contrato de gestion del servicio publico de informacion, formacion, valoracion
de idoneidad y seguimientos en procedimientos de adopcion. Dicho servicio fue
adjudicado a la entidad EULEN Servicios Sociosanitarios Sociedad Anénima.

Este contrato se encuentra amparado por lo dispuesto en el articulo 5
de la Ley de Adopcidn Internacional, antes citada, que prevé que la elaboracion
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de los mencionados informes psicosociales pueda hacerse, bien directamente
por el propio personal de la Administracion o bien a través de instituciones o
entidades privadas debidamente autorizadas. En uno y otro caso la
competencia es publica, siendo opcion de la Administracion, tal como ha sido
la opciéon de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, que la
elaboracidon efectiva de dichos informes se efectue por el personal de la
empresa contratada a tales efectos por la Administracion.

Y en este punto, sin dudar de la profesionalidad y prestigio en el
mercado de servicios sociales y sanitarios de la empresa seleccionada por la
Administracion, nuestra obligada perspectiva de Comisionado del Parlamento
de Andalucia para la defensa de los derechos de la ciudadania hace que
debamos enfocar nuestras miras hacia el posible compromiso de determinados
derechos fundamentales en el supuesto de que no se estuviesen cumpliendo
con diligencia los deberes de supervision, direccidon y control de las actuaciones
del personal de la empresa, vigilando el acomodo de su intervencion al
cumplimiento de las exigencias establecidas en el ordenamiento juridico.

En tal sentido hemos de resaltar que el estudio de idoneidad para la
adopcion desde el prisma de la psicologia y del trabajo social afecta a derechos
muy relacionados con la intimidad de las personas. Las personas que vayan a
ser evaluadas deberan relatar datos muy intimos a personas desconocidas,
vinculadas laboralmente a la empresa privada que las dirige. Ademas han de
acatar los diferentes pasos del proceso evaluador bajo las indicaciones de
dichas personas, tolerando una visita a su domicilio familiar, respondiendo a las
preguntas de quienes les entrevistan y asumiendo la obligacién de someterse a
aquellos cuestionarios y pruebas que les fueron solicitadas.

Las personas evaluadas han de asumir cierta intromision en su
derecho a la intimidad, la cual seria admisible siempre que fuese proporcionada
al fin pretendido y se efectuase con las suficientes garantias de privacidad y de
que el uso de tales datos no corriese el riesgo de ser aprovechado para otros
fines que los propios del procedimiento administrativo en el que se insertan. Y
en este punto mucho nos tememos que la propia dinamica del funcionamiento
de la empresa puede poner en tela de juicio tales garantias. Las personas que
trabajan para la empresa reciben las indicaciones e instrucciones de quien es
su empleador o empresario. Conforme al Estatuto de los Trabajadores el
empleado ha de seguir esas indicaciones de acuerdo con los peculiares
objetivos y politica de la empresa, por mucho que su trabajo se desarrolle para
la Administracion Autondmica contratante de los servicios de dicha empresa.
Conforme a la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas la Junta de
Andalucia supervisa la intervencién de la empresa pero no del modo tan directo
con que supervisa a su propio personal, el cual esta sometido al especial
régimen juridico que se deriva del Estatuto del Empleado Publico, con un
especifico régimen de derechos y obligaciones.

Dejando a un lado esta cuestion, cuya solucion solo puede venir de la
mano de poner extremado celo en los controles a la actuacién de la empresa a
fin de evitar intromisiones innecesarias en la intimidad de las personas y
cuidando un trato respetuoso con sus datos personales, otro de los asuntos
que nos preocupa guarda relacion con el hecho de que sea una Unica empresa
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para toda Andalucia la que haya asumido la realizacion de tales funciones.

En la practica, la experiencia profesional del ejercicio de tareas
relativas a valoraciones de idoneidad iria acumulandose de forma exclusiva en
el personal vinculado laboralmente con dicha empresa. Tal sociedad mercantil,
con el paso del tiempo, vendria a ejercer una situacion de dominio en la
actividad contratada, en una posicion de hegemonia sobre la oferta laboral de
personas interesadas en desarrollar dichas tareas, ya que nadie no vinculado
con la empresa ejerceria en adelante tales actuaciones en nuestra Comunidad
Auténoma.

Ademas, esta situacidn impediria a la Administracion efectuar un
contraste de las actuaciones de esta empresa con las de otras empresas,
perdiendo los beneficios inherentes a la comparaciéon de la variedad de
organizaciones y procedimientos e incluso pudiendo confrontar los diferentes
criterios y métodos empleados.

Por otro lado, si se diese esta situacion de hegemonia, las personas
evaluadas no encontrarian facilidades para alegar respecto de un informe
desfavorable. Por los motivos que hemos expuesto, en el supuesto de que
decidieran alegar contra dicha valoracibn mediante otra valoracion
contradictoria que habrian efectuar profesionales del sector u otras empresas
dedicadas a la misma actividad, lo usual seria que no les fuese facil encontrar
profesionales con pericia dispuestos a emitir dicho informe en nuestra
Comunidad Auténoma, debiendo acudir a profesionales o empresas de distinta
Comunidad Auténoma para dicha finalidad, con el consecuente incremento de
costes y molestias.

Es por ello que quizas fuese conveniente estudiar la viabilidad de
retomar la concertacion alcanzada con los Colegios Profesionales de
Psicologia y de Trabajo Social, a fin de reinstaurar los extintos turnos de
intervencion profesional, a los cuales podrian acudir las personas interesadas
en el supuesto de que precisaran un informe con que matizar o contradecir las
conclusiones del informe de la empresa contratada por la Administracion.

Mediante la suscripcion del convenio se salvaria, hasta cierto punto, la
objetividad en la actuacion profesional ya que el profesional seria seleccionado
por el propio Colegio de entre los profesionales que solicitaron ser incluidos en
la lista. Por otra parte, las tarifas de la actuacién profesional quedarian fijadas
de antemano, conforme a las condiciones pactadas con la Administracion.

De cara a un futuro, pensamos que tampoco seria desdenable la
posible particion del contrato por lotes, de forma tal que no fuera una unica
empresa la seleccionada para realizar la tarea de valoracion de idoneidad para
la adopcion en toda Andalucia, permitiendo con ello a las personas la
posibilidad de acudir, voluntariamente, para ser valorados de forma
contradictoria por los profesionales de la empresa contratada en distinto lote,
fomentando ademas con ello la competencia entre empresas privadas y
evitando la acumulacion de experiencia y conocimiento en el personal de una
unica sociedad mercantil.

. Qué se ha de evaluar?
Segun el articulo 10 de la Ley 54/2007, de 28 de diciembre, de

Reyes Catélicos, 21 - Teléf.: 954 21 21 21 - Fax; 954 21 44 97 - 41001 Sevilla
Internet: http://www.defensor-and.es - Correo electronico: defensor@defensor-and.es



Defensor del ?ﬁéﬂo Andaluz

Adopcién Internacional, hemos de entender por “idoneidad” la capacidad,
aptitud y motivacidn adecuadas para ejercer la patria potestad, atendiendo a las
necesidades de los nifios y nifas en adopcion, y para asumir las
peculiaridades, consecuencias y responsabilidades que conlleva la adopcion
internacional.

El apartado segundo de dicho articulo precisa que la declaracion de
idoneidad requerira una valoracion psicosocial sobre la situacion personal,
familiar y relacional de quienes adoptan, su capacidad para establecer vinculos
estables y seguros, sus habilidades educativas y su aptitud para atender a la
persona adoptada en funcién de sus singulares circunstancias, asi como
cualquier otro elemento util relacionado con la singularidad de la adopcién
internacional.

En la practica, la evaluacion de la idoneidad para la adopcion se
sustenta tanto en aspectos de mas facil comprobacion, por ser tangibles y
mensurables, tales como la capacidad econdmica, las relaciones familiares, la
ausencia de enfermedades, el estado de la vivienda, la organizacion familiar,
las habilidades para la educacion; como también en otros apartados mas
susceptibles de interpretaciéon subjetiva, muy relacionados con la parte
emocional de las personas, escudrifando aptitudes, motivaciones o
expectativas, aspectos estos ultimos a los cuales también se ha de prestar
atencion para asegurar, en la medida en que ello fuera posible, que las
personas declaradas idéneas puedan ejercer la paternidad sobre la persona
adoptada con las mayores posibilidades de acierto en cuanto a la satisfaccion
de sus necesidades.

Y adentrandonos en la evaluacion del comportamiento de las
personas, uno de los errores en los que se podria incurrir es en la concepciéon
de que el estudio de idoneidad hubiera de limitarse a una busqueda de
supuestos clinicos patoldgicos. Dicho estudio clinico ni es lo solicitado por las
personas que se someten a la evaluacion, y tampoco es el fin ultimo pretendido
por los profesionales evaluadores, que a lo sumo, tras las correspondientes
pruebas, podran relatar el hallazgo de indicios de posible trastorno de salud
mental, dando traslado de tales hallazgos a quienes se sometieron a
evaluacion a fin de que decidiesen acudir o no al dispositivo sanitario para
confirmar el posible diagnéstico y ser tratados conforme a su voluntad.

La persona que se somete a evaluacidon no solicita que se le realice un
estudio de posibles enfermedades mentales, ni la deteccion de posibles
carencias psicologicas de cara a un posible tratamiento y mejora personal. La
persona solicita, por ser requisito indispensable para su pretension de adoptar,
que se evalue su capacidad , aptitud y adecuada motivacion para ejercer la
patria potestad, y atender en adelante todas las necesidades de la persona a
adoptar.

Y he aqui el nudo gordiano de la cuestién que venimos analizando. Si
dejamos a un lado la valoracion de aquellos aspectos tangibles y mensurables,
y si también descartamos la existencia de indicios de posibles patologias
mentales, nos adentramos en el mundo de aquellas otras cuestiones mucho
mas subjetivas, que aun siendo relevantes para la adopcion, no pueden ser
llevadas al extremo de excluir a la persona de su expectativa de adoptar con
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fundamento en hipotesis carentes de comprobacion, o con fundamento en
interpretaciones poco consistentes de lo relatado en las entrevistas, conforme a
la teoria de una concreta corriente doctrinal de la psicologia.

En este punto, no se debe pasar por alto que la institucion juridica de la
adopcidén se encuentra recogida en nuestro Cédigo Civil dentro de un capitulo
titulado “De la adopcion y otras formas de proteccion de menores” el cual
describe a la adopcidn como un instrumento para dar cumplimiento a la
exigencia de proteccion al menor, inspirada en su supremo interés y no un
derecho de la persona a que se vea satisfecha su pretension de tener
descendencia de modo no natural.

Ahora bien, tal hecho no excluye la legitima expectativa de quienes
solicitan la adopcién conforme a las previsiones del ordenamiento juridico y que
reclaman su derecho subjetivo a ser evaluados, asi como a recibir una
resolucion declarativa de su idoneidad o no idoneidad para la adopcion, y que
dicha resolucion declarativa esté suficientemente motivada y fundada en los
criterios establecidos normativamente, esto es, los recogidos en el Codigo Civil
(Libro I, Titulo VII, Capitulo V, arts. 172 a 180), Ley 54/2007, de 28 de
diciembre, de Adopcion Internacional, Ley Organica 1/1996 de 15 de enero, de
Proteccion Juridica del Menor, Ley 1/1998, de 20 de abril, de los Derechos y la
Atencion al Menor en Andalucia, y con mayor precision en el Decreto 282/2002,
de 12 de noviembre, sobre el Acogimiento Familiar y la Adopcion en Andalucia,
que en su articulo 14, bajo la denominacion de “criterios generales”, identifica
los aspectos que se han de tener en cuenta, con caracter general, en el
proceso de valoracion. Dichos criterios son los siguientes:

a) Existencia de motivaciones adecuadas y compartidas para el
acogimiento familiar o para la adopcion.

b) Capacidad afectiva.

c) Ausencia de enfermedades y/o discapacidades fisicas o psiquicas
que por sus caracteristicas o evolucion perjudiquen o puedan perjudicar el
desarrollo integral del menor.

d) Estabilidad familiar y madurez emaocional de los solicitantes, asi
como, en su caso, la aceptacion del acogimiento familiar o la adopcion por
parte del resto de las personas que convivan con ellos.

e) Capacidad de aceptacién de la historia personal del menor y de sus
necesidades especiales, en su caso.

f) Habilidades personales para abordar las situaciones nuevas que se
puedan producir como consecuencia de la relacion con el menor.

g) Apoyo social que puedan recibir por parte de la familia extensa u
otros.

h) Actitud positiva y flexible para la educaciéon del menor, y
disponibilidad de tiempo para su cuidado y ocio.

i) Actitud positiva y disponibilidad para el seguimiento y orientaciéon en
el proceso de integracion del menor y la familia.

j) Condiciones adecuadas de habitabilidad de la vivienda e
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infraestructura del habitat.
k) Nivel de integracion social de la familia.

|) Capacidad de aceptacién de diferencias étnicas, culturales y sociales
de los menores.

Ademas de estos criterios generales, el articulo 16 del mismo Decreto
282/2002 viene a establecer los siguientes criterios especificos:

a) Adecuacién entre la edad de los interesados y la de los menores
que aquellos estén dispuestos a adoptar, siguiendo un criterio bioldgico
normalizado, de manera que no exista una diferencia de mas de cuarenta y dos
afios con el mas joven de los solicitantes. Esta diferencia podra ser superior en
los supuestos de preferencia recogidos en el articulo 18 del presente Decreto,
en funcion de las habilidades especiales de los interesados.

b) En los casos de infertilidad, tener una vivencia madura y de

aceptacion de esta circunstancia.

c) Capacidad para revelar al menor la condicion de adoptado y el
apoyo en la busqueda de los origenes.

d) Capacidad econdmica que garantice la cobertura de las
necesidades basicas del menor.

Tras efectuar el relato de los items que se han de analizar para valorar
la idoneidad de las personas para la adopcién comprobamos como muchos de
ellos tienen un componente muy subjetivo, susceptibles de interpretaciones
diversas, de dificili comprobacion en la practica y que, de no ser
convenientemente explicitados, motivados y argumentados, pueden ser fuente
de arbitrariedades por parte del personal evaluador que puede imbuir al informe
de sus propios prejuicios o ideologias, otorgando un sesgo contrario a los
principios que se detraen de las normas que regulan la materia.

Un primer limite a dicha posible interpretacion arbitraria vendria de la
mano de situar en su contexto las conclusiones que se extraen de los
diferentes elementos analizados, otorgando un valor destacado a aquellos
elementos basados en pruebas objetivas o en datos comprobables, y
ponderando aquellos otros elementos también evaluables, pero cuya valoracion
responde a cuestiones mas subjetivas, no comprobables en la practica, o cuya
posible comprobacién se remita a teorias de comportamiento no evaluables por
métodos reconocidos con valor cientifico.

A este respecto, hemos de referirnos al apartado final del articulo 14,
del Decreto 282/2002, ya que establece un criterio interpretativo general para
todo el proceso valorativo, precisando que salvo que en el proceso de
valoracion se detectase la presencia de algun factor por si mismo excluyente, la
toma en consideracion de los diferentes criterios se realizara de forma que
exista una adecuada ponderaciéon de los mismos.

A titulo de ejemplo nos referiremos a continuacion a la cuestion relativa
a la pretension de algunas de las familias adoptantes de someterse al proceso
de valoracion de idoneidad sin haber agotado previamente la posibilidad de
obtener descendencia de modo natural.
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Tal hecho es congruente con los cambios experimentados en la
configuracion social, con nuevos modelos de familias que no coinciden con la
familia tradicional y también con supuestos en que las personas priorizan la
adopcion a la concepcion de modo natural. En estos supuestos, al estar
orientada la adopcién hacia el supremo interés del menor correspondera
indagar a quien haya de realizar la valoracion de idoneidad acerca de la
consistencia de esta decision, la conciencia sobre los pros y los contras de
dicha opcion, sus habilidades educativas y demas aspectos positivos para la
atencion de las necesidades del menor, y en qué medida la decisién es
compartida por ambos miembros de la pareja.

Ahora bien, tales datos tampoco pueden ser sacados de contexto y ser
evaluados al margen del resto de datos que arroje el completo estudio de
idoneidad, de forma tal que las propias reflexiones internas de la persona
(individualmente 6 en su relacion de pareja) sean tenidas en cuenta como dato
negativo y excluyente respecto de la pretension de adoptar, cual si existiera un
unico modelo de persona idonea que responderia a un patrén ideal, sin dudas,
miedos ni contradicciones, que responderia sin vacilaciones de forma
congruente al perfil exigido por el entrevistador.

La subjetividad inherente al analisis de las cuestiones expuestas
requiere de mucha cautela con el objeto de evitar conclusiones extremas,
resultando aconsejable desechar visiones sesgadas, muy parciales, que solo
resaltan datos negativos sin ponerlos en relacion con los elementos positivos,
alejandose de la vision global y de conjunto que es exigible en el proceso de
evaluacion.

Otro ejemplo de esta posible interpretacion subjetiva lo encontramos
en las manifestaciones que nos realizan personas sometidas a valoracion
quejandose de la consideracidn negativa que otorga el personal evaluador a
sus circunstancias socio-laborales. Se trata de casos de parejas, en las cuales
ambos trabajan, tienen empleos o profesiones que les exigen mucha
dedicacién y es éste uno de los motivos valorados peyorativamente en los
informes de idoneidad.

En comparecencias efectuadas en la sede de esta Institucion las
personas sometidas a evaluacién nos refieren como en las entrevistas les
llegan a insinuar la necesidad de disponer de horarios menos intensos, con
mayor tiempo de ocio, y posibilidad de dedicar muchas mas horas a hijo o hija
que tienen que adoptar. En algun caso se insinud la posibilidad de que uno de
los miembros de la pareja pudiera abandonar su ocupacion laboral, lo cual
seria valorado positivamente para la declaracion de idoneidad.

A este respecto, dichas personas nos muestran su total oposicion a tal
criterio, alegando que la actual configuracion de la sociedad hace que sean
muy escasos los trabajos que permitan conciliar como seria deseable la vida
laboral y familiar, pero que a pesar de ello el empefio y esfuerzo de las
personas hace que se superen esas dificultades. Y destacan como el hecho de
que se otorgue tal relevancia a dicha cuestion viene a condicionar el resto de
elementos de la valoracién de idoneidad, dejandoles sin posibilidad de culminar
su proyecto de vida en cuanto a la adopcién de una persona menor de edad.

Otra cuestion que hemos de resaltar es la relativa a las valoraciones

Reyes Catélicos, 21 - Teléf.: 954 21 21 21 - Fax; 954 21 44 97 - 41001 Sevilla
Internet: http://www.defensor-and.es - Correo electronico: defensor@defensor-and.es



Defensor del ?ﬁéﬂo Andaluz

efectuadas para posteriores adopciones, o para actualizar declaraciones de
idoneidad ya caducadas por el paso del tiempo. En tal sentido, el Decreto
282/2002, en su articulo 5, apartado 2, sefala que en el supuesto de
posteriores acogimientos familiares o adopciones, el procedimiento de estudio y
valoracion se limitara a la actualizacién del tramitado con anterioridad.

El articulo 21, bajo la rubrica “vigencia y actualizacién de la declaracion
de idoneidad” precisa que “1. La declaracion de idoneidad tendra una vigencia
de tres afos, debiendo ser actualizada a su término, a través de los
correspondientes informes, con el fin de comprobar si subsisten las
circunstancias que motivaron su reconocimiento, y sin perjuicio de la obligacion
de los interesados de comunicar los eventuales cambios de su situacion
personal y familiar. En el caso de sobrevenir circunstancias susceptibles de
modificar la idoneidad de los interesados, se iniciara el procedimiento de
actualizacion de dicha declaracion en cuanto se tenga conocimiento de tales
hechos.”

Asi pues, nos encontramos con dos articulos reglamentarios que
vienen a constrefir la labor valorativa en supuestos de revisiones o
actualizaciones de valoraciones de idoneidad. Dicha valoracién se efectud con
anterioridad y arrojo un resultado positivo por lo cual la nueva valoracion habra
de centrarse en la comprobacién de que persisten las circunstancias que
motivaron la resolucion positiva o en la valoracion de nuevas circunstancias
que hicieran aconsejable un cambio en la resolucién, todo ello con la suficiente
motivacion.

A este respecto, hemos de resaltar como en alguno de los casos que
hemos analizado se realiza una nueva valoracién partiendo de cero, repitiendo
el proceso de forma integra, requiriendo incluso aportar documentos e
informacion de la que ya disponia la propia Administracion. A la finalizacion del
proceso de valoracién se emite un informe contradictorio al anterior, el cual no
explicita con detalle en qué consiste el cambio en las circunstancias respecto
de la valoracién anterior, o bien no resefia cuales son las nuevas circunstancias
o datos —no existentes con anterioridad- que motivan esta nueva valoracion
negativa, de sesgo contrario a la anterior.

/. Como se ha de evaluar?

Como se ha senalado, el articulo 13 del Decreto 282/2002, sobre
Acogimiento Familiar y Adopcion, en alusion a la metodologia para el estudio
de idoneidad, establece que el procedimiento de estudio y valoracion de
quienes soliciten la declaracion de idoneidad para acogimiento familiar o
adopcion comprendera dos fases diferenciadas: La primera relativa a sesiones
informativas y formativas previas incluso a la solicitud de adopcion y una
segunda, esta ya referida expresamente a la tarea de valoracion de idoneidad,
en la que se alude a entrevistas, que han de versar sobre la identidad, situacion
personal y sanitaria de los solicitantes, sus motivaciones, capacidades
educativas y medio social.

También se prevé que se visite, al menos una vez, el domicilio de los
solicitantes, y que se puedan utilizar en la tarea evaluadora cuestionarios y
pruebas psicométricas, quedando obligados los solicitantes a cumplimentar los
cuestionarios y pruebas que se les indiquen.
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La entrevista personal es el instrumento que adquiere mayor relevancia
en todo el proceso, pues permite un contacto directo con las personas
evaluadas, en un clima que permita un intercambio fluido de informacién mas
alla de la mera sucesion de preguntas, en actitud interrogadora. El personal
evaluador ha de tener como objetivo extraer informacién de todos los apartados
que sefalamos con anterioridad y que integran en una valoracién de conjunto
el informe de idoneidad. Y debe efectuar un acopio de los aspectos positivos
que hubiera detectado como de los aspectos menos favorables, indagando
para ello en todos aquellos datos, conductas y sucesos que considere
pertinentes y relevantes para la valoracidn, siempre respetando la intimidad de
las personas y evitando la influencia de prejuicios o creencias personales.

Ademas de la entrevista personal, que puede transcurrir a lo largo de
varios dias y sesiones de trabajo, el personal evaluador puede apoyar su
estudio en diferentes cuestionarios de evaluacion psicoldgica.

A este respecto se debe partir de la premisa de que tales cuestionarios
no son un elemento absolutamente certero para la evaluacién, pudiendo arrojar
indicios mas o menos fiables de determinadas cualidades y aptitudes de las
personas, los cuales vendran a completar o apoyar las impresiones obtenidas
de las entrevistas, pero sin que tengan el valor de prueba cientifica, irrefutable,
con valor de certeza absoluta.

Uno de los cuestionarios mas utilizados es el Cuestionario Factorial de
Personalidad de 16 Factores de Cattell, el cual utiliza 185 items para estudiar
16 rasgos de personalidad, 5 dimensiones globales de personalidad y el indice
de Manipulacion de la Imagen.

También se ha de resefar el Cuestionario para la Evaluacion de
Adoptantes, Cuidadores, Tutores y Mediadores (CUIDA) ya que este
instrumento, contiene 189 elementos destinados a medir variables afectivas,
cognitivas y sociales relacionadas con la capacidad de establecer relaciones
funcionales para el cuidado de personas.

Para apreciar o descartar objetivamente posibles psicopatologias
destaca el Inventario Multifasico de Personalidad de Minnesota-2 de Hathaway
y McKinley (MMPI-2), y también el Inventario Clinico Multiaxial de Millon
(MCMI-III).

Asi pues, con estas herramientas profesionales tanto psicélogos como
trabajadores sociales han de elaborar sus correlativos apartados del informe de
idoneidad. Su respectivo trabajo ha de ser complementario, incidiendo en
algunos casos en apartados comunes desde su respectiva optica y en otros
cada profesional elaborara sus conclusiones en el area especifica objeto de su
investigacion.

El informe de idoneidad, desde el prisma del profesional de la
psicologia habra de abordar aspectos especificos tales como motivacion, crisis
personales, eventos Vvitales significativos, caracteristicas psicoldgicas,
estrategias de afrontamiento, etc., mientras que el informe social se centrara de
manera mas especifica en la trayectoria educativa y laboral, la situacion
economica, las caracteristicas del entorno de residencia y las condiciones de la
vivienda, las relaciones sociales y familiares, etc.
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Una vez redactados de forma coordinada los respectivos apartados
social y psicologico del informe, correspondera a los profesionales consensuar
una decision en torno a la idoneidad de la persona o personas solicitantes,
emitiendo a tales efectos una propuesta concreta de idoneidad o no idoneidad
para la adopcion.

Ahora bien, se ha de tener presente las especiales caracteristicas del
documento en que consiste el informe de valoracién de idoneidad. Su primera
caracteristica destacada es que se trata de un documento eminentemente
técnico, elaborado conforme a una metodologia de trabajo y que responde a los
conocimientos y postulados de determinada profesion.

Por ello, para huir de inconcreciones, falta de rigor o arbitrariedades
dicho documento técnico habra de resefiar con detalle tanto el método de
trabajo, las técnicas empleadas, como el apoyo cientifico o doctrinal de
determinada conclusion.

De manera especial, en lo que respecta al apartado de la psicologia
consideramos de interés el que se distinga con claridad la fuente de donde se
ha obtenido la informacion, la verificacion y contraste realizado a dicha
informacion, y el método vy criterios cientificos y doctrinales utilizado para llegar
a determinada conclusién. Y esto en tanto que en psicologia existen diferentes
corrientes o0 sectores doctrinales que suelen resaltar la importancia de ciertos
aspectos limitados de la conducta que se interpretan de acuerdo con un
especifico esquema tedrico, tal como ocurre en conductismo, gestaltismo,
psicoanalisis o en psicologia cognoscitiva.

A veces la conclusién obtenida desde determinado prisma tedrico no
coincide u otorga un valor diferente a la obtenida desde otro sector doctrinal, y
por ello consideramos deseable que en el informe de idoneidad se explicite -en
el supuesto de que su conclusién final asigne especial relevancia a aspectos
muy subjetivos- el porqué se refleja una consideracidén negativa a determinada
conducta o manifestaciones realizadas en entrevistas, todo ello conforme a la
concreta linea de doctrina psicolégica empleada por el profesional evaluador.
De ese modo, la autoridad administrativa que haya de ilustrarse con el
contenido del informe tendra mayores garantias para discernir que elementos
del informe tienen mayor contraste, cuales se fundamentan en hechos mas
subjetivos y desde qué prisma doctrinal se han obtenido las respectivas
conclusiones, todo ello para conformar su decision final.

Otra de las caracteristicas destacadas del informe de idoneidad es que
se trata de un documento de caracter publico, inserto en un procedimiento
administrativo publico. Como todo documento publico éste ha de ser redactado
con un lenguaje y metodologia que responda a las necesidades del
procedimiento administrativo en el que se encuentra inserto, esto es, ha de
suministrar informacion concisa y objetiva a la autoridad administrativa que ha
de adoptar la decision, evitando la preponderancia de datos u otros elementos
basados en opiniones personales o hipétesis no contrastadas, en tanto que su
inclusion en el informe puede condicionar la decisién final ya que las personas
que integran la Comision de Medidas de Proteccion no obtienen informacion
directa de las personas sometidas a evaluacion sino que conocen dicha
informacion mediatizada por el trabajo evaluador de los profesionales que
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realizan dicha labor.

Y por ultimo, otra de las caracteristicas del informe de valoracion de
idoneidad que se debe resaltar es la relativa a la inclusion en el mismo de datos
referentes a la intimidad de las personas. El manejo y tratamiento de esta
informacion es especialmente sensible y por ello requiere cautelas tanto en su
redaccion para evitar en lo posible incurrir en ofensas u otros dafos
personales, como también en la garantia de que el uso de tales datos
personales ser restringe al ambito concreto para el que se ha autorizado la
valoracion.

;Debe comunicarse por escrito el informe para alegaciones antes de

su traslado a la Delegacién Provincial?

Las diferentes quejas que hemos recibido en esta Institucion nos
permiten observar como se produce un trato desigual en funcion de que el
informe sea de resultado positivo o negativo. De igual modo observamos un
trato diferente en funcion de la provincia en que resida la persona evaluada.

En cuanto al contenido del informe, si este es positivo se produce un
traslado del mismo de forma inmediata a la Comisién Provincial de Medidas de
Proteccion, notificandolo a las personas interesadas. Por el contrario, si el
informe es de sesgo negativo se produce una ralentizacién de los tramites en el
servicio encargado de la gestion del expediente, no procediendo al traslado del
informe a la Comisién Provincial hasta que el personal técnico del servicio no
elabora una propuesta mas argumentada y sustentada para defender la
posicion de la Administracion ante una posible revision judicial. Este argumento
es el que emplea a titulo de ejemplo la Delegaciéon Provincial de Malaga para
justificar dicho trato diferente, afiadiendo a su argumentacion que se trata de
una “discriminacion positiva” en beneficio del administrado, ya que de este
modo se asegura una mayor fundamentacion, la cual no puede considerarse
negativa para los intereses del solicitante.

A este respecto, hemos necesariamente de compartir las quejas de las
personas afectadas en tanto que la ralentizacion de tramites juega en contra de
sus expectativas de adopcion, pues el tiempo que pueda transcurrir en el
proceso puede llegar a condicionar tanto la horquilla de edad en que se puede
mover su solicitud de adopcién como la propia vigencia y validez del resto de
documentos que conforman el expediente. La ralentizacion de proceso, en el
supuesto de que se produjera una revision en sentido favorable a su recurso,
tendran indudables repercusiones negativas en su expediente de adopcién, las
cuales no habrian sufrido aquellas personas que en principio, sin necesidad de
revision, hubieran obtenido un informe positivo.

Por otro lado, de la justificacién ofrecida por la Delegacién de Malaga
parece deducirse que el informe de valoracion positivo no requeria de especial
fundamentacion, a sensu contrario de lo que ocurriria en el supuesto de que el
informe fuese de sesgo negativo, y ello en previsidon de que ante un posible
litigio la Administracion pudiera defender su postura con argumentos soélidos.
Tal criterio no se compadece con la finalidad ultima del informe de idoneidad,
acorde con el “interés superior del menor”, que exigiria igual intensidad para
verificar que el informe parte de argumentos solidos y contrastados, fuere cual
fuere su conclusion, ya sea en sentido negativo o positivo.
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Por otro lado, se produce un desigual trato en funcién de la provincia a
quien corresponda gestionar el expediente. Asi hemos podido comprobar como
en las provincias de Sevilla, Cérdoba y Granada, aunque no de forma
espontanea, se produce una notificacion y traslado de una copia del informe de
idoneidad a las personas evaluadas a fin de que puedan aportar alegaciones
ante la Comisién Provincial de Medidas de Proteccion.

Por el contrario, en la provincia de Malaga nos encontramos con la
peculiaridad de que se niega el traslado a los interesados de una copia del
informe de idoneidad a fin de que puedan aportar alegaciones a la vista del
mismo. Las alegaciones que puedan aportar los interesados las han de realizar
conforme a la informacion obtenida verbalmente en la “entrevista de
devolucion”, en la cual los profesionales evaluadores comunican el resultado
del estudio y explican los motivos de las conclusiones recogidas en el mismo.

A este respecto, consideramos de suma importancia que las personas
sometidas a evaluacion pudieran disponer de una copia del informe de
evaluacion, a fin de que durante un periodo de tiempo pudieran examinarlo y de
forma detenida pudieran formular las alegaciones y aportar los documentos que
considerasen conveniente para su traslado a la Comision Provincial de Medidas
de Protecciéon. De este modo, la Comision podria no sélo evaluar el contenido
del informe de valoracion sino las matizaciones que pudieran efectuar las
personas sometidas a evaluacion e incluso posibles informes contradictorios
efectuados por otros profesionales. Del conocimiento y analisis de toda esta
informacion los integrantes de la Comision Provincial de Medidas de Proteccidn
podran extraer conclusiones con las que decidir con mayores garantias de
éxito, teniendo a su alcance la posibilidad de valorar, antes de la emision del
acto administrativo declarativo de la valoracion de idoneidad, documentos y
alegaciones que las personas discrepantes en algunos casos soélo pueden
aportar en el posterior tramite del procedimiento judicial.

;Deben grabarse las entrevistas?

Esta es otra de las cuestiones en la que coinciden muchas de las
personas que se someten a procedimientos de valoracion de idoneidad. Dichas
personas relatan como en el proceso de valoracion de idoneidad cobran
especial relevancia las entrevistas que realizan con los profesionales
evaluadores. En el curso de dichas entrevistas responden a las preguntas que
les realizan, todo ello en determinado contexto y en un clima de dialogo en
ocasiones mas distendido y en otras en unas circunstancias mas formales y
distantes.

En la comunicacion entre personas el lenguaje no exclusivamente
verbal, apoyado en la entonacion y énfasis de las palabras, en gestos,
actitudes, miradas u otras formas de expresion corporal, llegan a ofrecer tanta o
mas informacion que la manifestada so6lo por palabras. De igual modo, el
contexto de una frase o una expresion hace que determinada manifestacion
cobre un sentido completamente diferente del que se quiso manifestar, ello
considerando ademas que el personal evaluador puede tener diferente cédigo
de valores y referente cultural que la persona sometida a evaluacién, otorgando
interpretacion e importancia diferente a unas manifestaciones susceptibles de
ello.
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Por todo lo expuesto, las personas sometidas a evaluacion en
ocasiones solicitan que las entrevistas sean grabadas mediante medios
videograficos, a fin de que llegado el caso puedan rebatir la interpretaciones
que se realizan de sus palabras. En alguna de las quejas recibidas en la
Institucién la persona evaluada ha llegado a negar haber realizado determinada
manifestacion no pudiendo probar tal hecho por no disponer de medio
probatorio, reclamando por ello que en adelante las entrevistas que hubiera de
realizar fueran grabadas, y que pudiera obtener copia de las citadas
grabaciones.

Y en este supuesto nos encontramos también con supuestos de
algunas Delegaciones Provinciales en que, a peticion expresa de los
interesados y como supuesto excepcional autoriza la grabacién de las
entrevistas, con otros supuestos en que no llega siquiera a contemplarse dicha
posibilidad.

Desde nuestro punto de vista consideramos positivo el hecho de que
se documente con elementos videograficos el expediente de valoracion de
idoneidad, lo cual no obsta para que resaltemos que en dicho proceso habran
de garantizarse la integridad de los derechos a la propia imagen e intimidad
personal de las personas afectadas, recabando los consentimientos necesarios
y adoptando las medidas previstas en la legislacion para el tratamiento y
almacenaje de los documentos personales obtenidos.

Quejas relativas a las valoraciones efectuadas por EULEN

Recapitulando lo expuesto hasta ahora, consideramos oportuno relatar
a modo de conclusion las quejas mas coincidentes y reiteradas de las personas
que se dirigen a la Institucion respecto de la actuacion de la empresa EULEN.

Las quejas que hemos recibido versan sobre procedimientos de
valoracion de idoneidad, con resultado negativo, fundamentados en elementos
subjetivos propios de la estructura psicoldgica de la personalidad.

Una queja muy repetida es la relativa a que toda la argumentacion del
informe de idoneidad va dirigida a una hipétesis de trabajo con una idea final
preconcebida. Se relata en las quejas la impresion de que cualquier
manifestacion, documento o dato que se extraiga en el proceso sera
incorporado a la valoracion de idoneidad otorgandole una interpretacion que
coincida con la hipétesis de trabajo concebida desde el principio. Es por ello
que, segun su impresion, los profesionales reiteran preguntas sobre un mismo
asunto hasta la saturacién o ahondan en la busqueda de informacién sobre un
elemento accesorio y muy concreto que venga a justificar la linea argumental
preconcebida, restando importancia o trascendencia a cualquier dato que no
viniera a apoyar dicha hipotesis de trabajo.

También se sefala en las quejas que en el procedimiento de
evaluacion se producen interpretaciones sesgadas de determinados datos o de
determinadas manifestaciones. Las personas evaluadas nos trasladan su pesar
por un sentimiento de que sus palabras son tergiversadas, y como en base a
sus manifestaciones se les achaca determinadas conductas, pensamientos o
intenciones que en modo alguno era su intencion trasmitir.

Otro lugar comun en las quejas que recibimos en la Institucion es como
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en el proceso de valoracion de idoneidad se otorga un valor peyorativo a
conductas o manifestaciones que en principio, salvo interpretacion muy
rebuscada, en modo alguno habrian de recibir tal consideracion.

También coinciden las personas valoradas en destacar como los
informes de valoracién de idoneidad resaltan meras anécdotas, otorgando a
dichos datos o incidentes puntuales una trascendencia que resta importancia al
resto de elementos de la valoracion, sin que el informe responda a la
pretendida valoracion de conjunto que pondere de forma equilibrada el conjunto
de datos y circunstancias que la integran.

Para dar respuesta a todas estas quejas, y tras el relato de los
antecedentes y el analisis de los diferentes elementos que integran el
procedimiento de valoracion de idoneidad, extraemos las siguientes
conclusiones:

La valoracién de idoneidad para la adopcion ha de conciliar dos
principios, ambos protegidos por el ordenamiento juridico. De un lado se ha de
procurar el supremo interés del menor, en cuyo beneficio se articula todo el
proceso de adopcién y de otro el derecho de quienes se ofrecen a adoptar a
obtener una respuesta a su peticién no arbitraria, fundamentada en derecho.

En estos momentos nos encontramos con que las personas
solicitantes ostentan una posicion muy débil en el procedimiento pues aunque
formalmente tienen posibilidades de aportar datos y alegaciones en el curso del
procedimiento, y también pueden reclamar judicialmente contra cualquier
decisién que consideren contraria a sus intereses, la realidad cotidiana viene a
poner en cuestion estas aparentes garantias.

La realidad en la practica es que la valoracién de idoneidad la efectuan
los profesionales contratados por la empresa que a su vez contrata la
Administracion conforme a su propio criterio profesional. En el supuesto de que
tuvieran intencion de contradecir dicho informe, el uUnico argumento valido
vendria de la mano de otro informe elaborado por profesionales de al menos la
misma solvencia que los anteriores. En tal supuesto, en los casos que nos han
sido relatados la mayoria de las ocasiones la Administracion ha negado dicha
valoracion contradictoria y cuando la ha autorizado la misma ha sido
encomendada a profesionales contratados por la misma empresa que realiz6 la
valoracion anterior, con lo cual al menos formalmente podrian existir dudas en
cuanto a su imparcialidad y objetividad.

En ocasiones —mas casos de los deseables- el informe de valoracién
de idoneidad ni siquiera es formalmente comunicado a los interesados, quienes
unicamente tienen conocimiento verbalmente, en la entrevista de devolucién,
de su resultado negativo y de un relato somero de los criterios y pruebas
objetivas tenidas en cuenta para alcanzar dicha conclusion. Las alegaciones
que pudieran presentar para que fueran estudiadas por la Comisién de Medidas
de Proteccion habrian de ser realizadas sin conocer con precision los
argumentos expresados por los profesionales en su informe, en situacion de
evidente indefension.

Ademas, las conclusiones de dicho informe pueden basarse en
palabras que el profesional evaluador dice haber escuchado, lo cual niega el
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entrevistado, o matiza que tal respuesta lo fue en otro sentido, y sin posibilidad
alguna de argumentar de contrario toda vez que no existe prueba videografica
o al menos fonogréfica de tales conversaciones.

Una vez elaborado el informe de idoneidad —o no idoneidad- el mismo
es trasladado a la Comision Provincial de Medidas de Proteccidon cuyos
integrantes han de decidir conforme al contenido de dicho informe, el resto de
documentacion que remita el correspondiente Servicio de la Administracion y
las alegaciones que hubieran podido presentar las personas evaluadas —si ello
hubiera sido posible-. La decision de las personas integrantes de la Comisién
dificilmente podra apartarse de lo sefalado en las conclusiones del informe por
la razén obvia de que quienes tuvieron acceso directo a las fuentes de
informacion —principio procesal de inmediacion- fueron precisamente los
profesionales que elaboraron dicho informe. Salvo que se pusiera en tela de
juicio la profesionalidad de las personas contratadas por la empresa, el informe
de idoneidad podria ser contradicho por otro informe de igual tenor, elaborado
por profesionales de similar cualificacion y experiencia profesional y que tuviera
visos de objetividad e imparcialidad.

Si seguimos el iter procedimental, en el supuesto de que la valoracion
de idoneidad fuera negativo, aun podrian los interesados reclamar
judicialmente presentando la correspondiente demanda de apelacion. Ahora
bien, el procedimiento judicial lleva su tiempo, ha de respetar las garantias de
derechos de las partes, en el curso de cual se abrira el plazo para proposicién
de pruebas una de las cuales podra ser la pericial contradictoria a la emitida por
el profesional de la Administracion. Una vez concluido el procedimiento judicial,
el pronunciamiento llegara tarde, toda vez que la valoracion de idoneidad
negativa ahora revocada, habra de incorporarse al procedimiento de adopcion,
en el cual habra caducado la validez de la mayoria de documentos que ahora
habran de actualizarse, incluida la propia valoracion de idoneidad, cuya
actualizacion a su vez podra arrojar un resultado negativo.

En todo el proceso de adopcion juega un papel muy importante el
tiempo, y la ralentizacién del proceso que implica la valoracion negativa
conlleva unos perjuicios dificiles de repara por mucho que en la practica,
finalmente el Juzgado llegue a reparar el posible error en la resolucion.

Asi pues, teniendo en cuenta los hechos expuestos, los informes
emitidos y las consideraciones realizadas, esta Institucion procede a formular
las siguientes RECOMENDACIONES, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 29.1° de la Ley 9/1.983, de 1 de diciembre, reguladora del Defensor del
Pueblo Andaluz.

"Que se suscriban convenios con los Colegios Profesionales de
Psicologia y Trabajo Social para establecer Turnos de Intervencion
Profesional a los que puedan acudir voluntariamente las personas que
hubieran recibido una valoracion negativa de su idoneidad, a fin
recabar valoraciones contradictorias que pudieran presentar ante la
Comisién Provincial de Medidas de Proteccion. Dicha posibilidad en
modo alguno habria de limitar la facultad de aportar cualesquiera otros
medios de prueba para hacer valer su pretension.

Que se promueva la elaboracion de un manual o documento técnico
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que describa los instrumentos, procedimientos y criterios a utilizar en el
procedimiento de valoracion de idoneidad, ello con la finalidad de
homogeneizar la labor del personal que interviene en dicho proceso.

Que se establezca reglamentariamente un formato de informe de
valoracion de idoneidad con diferentes apartados a cumplimentar de
forma obligatoria por el personal que elabore dicho informe.

Que en el supuesto de que las personas solicitantes asi lo demanden
se produzca la grabacion de las entrevistas personales, efectuando
entrega de una copia de las mismas a la familia.

Que se dicten instrucciones u ordenes de servicio a fin de que tras
recibir el informe de idoneidad, la Administracién proceda a notificar sin
dilaciones el mismo a la persona evaluada para que pueda presentar
alegaciones al mismo y éstas puedan ser trasladadas junto con el
informe y consiguiente propuesta a la Comision Provincial de Medidas
de Proteccion.

Que se adopten las medidas precisas para agilizar la tramitacion de los
procedimientos de valoracion de idoneidad, ajustando su duracion al
periodo de 6 meses previsto en el articulo 20 del Decreto 282/2002.

Que se adopten las medidas precisas garantizar que en los supuestos
de renovacion de la valoracion de idoneidad, dicho trabajo se
circunscriba a lo establecido en el articulo 5.2 del Decreto 282/2002.

Que se vigile de forma estrecha la informacion que se solicita a las
personas que se someten a evaluacion, cuidando que tales datos sean
pertinentes para el proceso valorativo, evitando con ello intromisiones
innecesatrias en la intimidad de las personas.”

De igual modo, y de conformidad con el sefialado articulo 29 de

nuestra Ley Reguladora, formulamos la siguiente SUGERENCIA:

“Que se permita a las personas afectadas por las quejas referidas en
esta resolucion aportar una valoracion contradictoria a la efectuada por
la empresa EULEN, y en caso de diferir en cuanto a sus resultados,
que la misma sea trasladada a la Comision Provincial de Medidas de
Proteccion para su valoracion contradictoria con la anterior.”
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Al mismo tiempo, quedando a la espera de su escrito, en el término no
superior a un mes desde la recepcion de esta comunicacion, en el que nos
manifieste su aceptacion, o, en su caso, las razones para no asumirla, le saluda
atentamente,

José Chamizo de la Rubia
Defensor del Pueblo Andaluz
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