ACTIRDO SUSCRIT® POR LOS SIGUIINTIS
ISTATINTOS DEL HOSPITAL MATERNO INFWANTIL

SOBRT LA PIVANTICIA DR LOS PADRIS 0

TUTORES CON LOS NITOS HOSPITALIZADOS

Director del Hospital Materno Infantil
Diresctor Medico
Director de Infermeria
Medicos resnonsables de cada servicio
Supervisoras sanitarias responsables de cada servicio
Responsable del area de salud de Prodeni en

representacién del usuario, (x)

X Prodeni se arroga este derecho en solitario, toda vez
que nincsuna de las Asociaciones, ntidades o Institucio=
nes que desarrollan su trabajo eh el area del menor en
Malagay han respondido a los llamamientos oublicos tanto
de la Direccion del Centro como del propio Prodeni al
efecto de su integracién en esta Mesa para la Humaniza~
cién del Materno Infantil, cuyo fruto es este primer
acuerdo al gue podraﬁ seguir otros si cualguiera de las

partes lo considerase oportuno.



CONSIDEZRACICNZS PRILIMINARE

Despues de mantenidas reuniones con diversos servicios

y partiendo de la base de gue el personal del Ceniro

cumple escrupulosarmente y con el celo profesional todas

las oblizaciones gue 1o son propias tanto desde el punto

' de vista profesional como desde el social, PRODENI prono-
ne el sisviente acuerdo general cuvo ambito de anlicacidn
sera el de este Hospital Materno Infantil y su vigencia efec-
tiva desde el 12 Febrero de 1990.

Nos hacemos eco del sentir de todos los profesionales y del
publico en general, al reclamar la mas inmediata solucién

a la vuelta del servicio Cardiovascular y de Oftalmolozia a la
Residencia General, Hospital Carlos de Haya.

Las partes dejan constancia de que el espiritu del presente
acuerdo, se inspira-en el marco de los actuales derechos del

Nifio Hospitalizado /Parlamento Turopeo 1986) y se obligzan a
modificar puntualmente, en la medida real de lo posible, cualgouier
punto que ~uede atrasado respecto de cuzalouier disrosigién converio
o avance cientifico que se produzca.

3sta clausula guedard vigente para todos los acuerdos posteriores
que puedan producirse durante los trabajos de esta Mesa para la

Humanizacién del Centro.
e



1.

SL NINO TIZE DERWCHO A PTRNAVECER ACOMPATADO DE SUS PADRES

0 TUTCRES D'RANTE SU ESTANCIA EN EL HOSPITAL.s salvo prescripeién
medicay razonada y firmada por el Medico responsable del Servicio.

2.

3.

4e

T1 Centro queda obligado a facilitar dicha permanencia poniendo
a disposicién del aomnaiante los medlos tecnicos y sanitarios
precisos, sin que se supedite la comodidad del nifio enfermo a

1la de aguel.

Z1 Centrc dispondrd de un servicio de atencién al usuario
con capacidad operativa para resolver problemas tecnico= sa=
nitariosy; sea cual fuere el momento en gque se produzcan, para

lo que establecerd zuardias y turnos tendentes a este fin,

La permanencia de los padres o acompaflantes no estard su-
peditada a horario algunoy no asi los familiares distintos
los cuales deberan someterse al cumplimiento estricto del
horario de visitas, incluso a través de cristaleras si el

personal sanitario lo considarase oportuno.



5e¢t Los acompapaiiantes ( padres o tutures) deberan observar escrupulo =

samente las:

siguientes normas y aquellas que se acuerden para cada servicio, aten-
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diendo a su naturaleza y necesidades,

Deberan acudir en condiciones higienicas suficientes sin bolsos ni -
ni efectos personales que no sean imprescindibles para el cuidado del
nifio.

En los modulos o habitaciones, solo permanecera uno de los permanen -
fes, pudiendo utilizar el otro la cristalera para observar,

El acompafiante debera estar atento a su hijo, siguiendo las indicacio
nes que al efecto, le habra facilitado la enfermera responsable del =
turno.

Nunca deberan administrar ni a su nifio ni a cualquier otro, comidad =
bebidas, golosinas que no sean autorizadas por el médico responsable.
31 por el Servicio de que se trata existiéran normas especiales para
la estancia del acompafiante como lavado especial de manos, cubreza =
patos, mascarilla o cualquier otro requisito, el acompafiante debers=
observarlas escrupulosamente y exigirlas mediante reclamacién escri-
ta 8i no se las facilitaran.

El acompafiante deberd facilitar el acceso del nifio a la escolariza =
cién intrahospitalaria, ya que es una obligacién que redunda en su -
beneficio. Deberd seguir las indicaciones de los responsables tantoe
del servicio como de las aulas escolares,

El acompanante deberd formular sus peticiones o reclamaciones con la
debida correccién, utilizaido el servicio de atencién al usuarie, -
cuando no se sintiera satisfecho en el trato humano o sanitario.

C ualquier altercado con un sanitario que no haya sido canalizado a-
traves de ese servicio antes aludido, podré ser causa de la suspen =
8ién en su persona del derecho de su hijo a su compafifa, pudiendo =
no obstante el otro conyuge cumplir con esa obligaciéne.

El Hospital viene obligado a establecer el siugiente trémite para o=
torgar este derecho.

El paciente solo firmara una hoja de autorizacién que faculte a la =
actuacién medica necesaria, munca con caracter general a los riesgos
que se deriven de una hospitalizacién.

Por el servicio de admisién, se harid entrega de dos pases especiales
permanentes a los padres, en el que se hara constar: Nombre completo
DeNels; y el servicio y cama en que se halla el nifio. Esta identifie
cacidén solo serd valida acompafiada del correspondiente documento na~
cional de identidad y siendo entregados al finalizar la estancia del
nifio.
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Eh las horas en que las puertas principales esten cerradas, se fa=-

cilitaran el acceso por Urgencias.

En las entradas de los Servicios médicoa, se habilitaran unas ta =

quillas en las que el acompafiante pueda dejar sus efectos persona=~

les de modo que al servicio de que se trate, se entre solo con la-

bata.

El personal sanitario, deberd explicar con claridad al acomparnante

cual es su mision y que debe hacer sin que ello suponga una deja =

cién ni transferencia de sus responsabilidades profesionales.

El personal sanitario se compromete a facilitar las labores en las

que pueda colaborar el acompariante, como aseo, alimentacién, etc. =
del enfermo haciendole participe de la vida hospitalariae.

El personal médico sanitario deberi contribuir a mejorar el nivel =
de educacién sanitaria del acompafiante hacia el caso de su hijo, en
particular y hacia la profilaxis dn general.

La direccién del Hospital sera m4s flexible en lo que & mobilidad de
capitulos presupuestarios se refiere, como medida para paliar las =
primeras deficiencias que se produciran por la aplicacién de este =
acuerdo, no siendo esto obice para su aplicacién puntual, haya o né=

recursos en el momento de su aplicacién.

La Direccidn del Hospital se compromete a dotar al SIU del material-
escrito suficiente para informar de los carteles necesarios genera =
les y de las normas especiales de cada plantayen el plazo de un mes—
a partir de la firma del presente acuerdo,
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